
 
 
 
 
 
 
 
 

Opgehaalde lessen uit de 
expertsessies 

In dit document delen we alle lessen die zijn opgehaald tijdens de 5 
verschillende expertsessies van bijeenkomst ; van het burgerberaad Afval van 
de gemeente Zoetermeer. De lessen zijn tijdens de brainstorms door de 
gespreksbegeleiders op de flap-overs geschreven. Daarna hebben zij dit 
overgetypt. Die resultaten zijn hieronder te lezen.  
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1. Afval & gedragsverandering (Daan van Velsen) 

!. Afvalbak groen maken met een tekst erop (voorbeeld uit presentatie van Daan) 

5. Maak het persoonlijker. Denk na over een passende tekst voor saamhorigheid 
(werkt waar al veel sociale cohesie is) 

C. Nadenken waarom mensen iets niet doen 

H. Kuddegedrag 

M. Hoe kan je mensen overtuigen iets te doen? 

O. Sticker voorbeeld uit de presentatie van Daan: 'wij zijn een groene buurt'   

Q. Haalbaarheid, bereikbaarheid, toegankelijkheid: ook voor mensen met een 
beperking, geen drempels 

T. Betaalbaar 

W. Belonen en straffen - dit heeft voor- en nadelen. Dit is een trigger, maar niet voor 
lang termijn gedrag 

![. Betrek de wijk, bijvoorbeeld adopteer een ondergrondse container. Dit is iets wat 
al gebeurt in Zoetermeer, hier kan op aangesloten worden. Meerzicht in de 
hoogbouw, hier hebben bewoners dit al geïnitieerd 

!!. Communicatie aansluitend op verschillende doelgroepen, denk ook aan visuele 
informatie 
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!5. Kleine elektrische apparaten ook dichtbij weg kunnen gooien i.p.v. een 
inleverpunt ver weg 

!C. Aanbieden GFT-bakjes voor in de keuken (voorbeeld presentatie Daan) 

!H. Vaker afval ophalen 

!M. Vaker afval ophalen zodat gedrag van de buurt verandert en ze niet vuilnis 
weggooien in bijvoorbeeld bakken van de buren.  

!O. Vaker grofvuil ophalen, nu duurt het bijvoorbeeld O weken 

!Q. Gelijke norm = helderheid, duidelijkheid.  

!T. Maak nieuwe bewoners bewust van welke norm er geldt en welke regels er zijn 

!W. Bewustzijn van consequenties als er niet aan de regels wordt gehouden 

5[. Mensen pamperen: makkelijk en betaalbaar of gratis maken 

5!. Wederkerigheid. Je krijgt iets, dan wil je iets terug doen 

55. Feedback geven, wat je doet wordt gezien 

5C. Sociale controle, inzetten sociale groepsdruk --> eigenaarschap stimuleren in de 
leefomgeving 

5H. Kosten bewustzijn: iedereen betaalt ervoor, maar we hebben alsnog zwerfafval 

5M. Stickers/teksten op afvalbakken 

5O. Stoeptegels: houd de stad schoon 

5Q. Restafval bakken kleiner maken: dan gaan mensen beter scheiden. Help de 
mensen dan ook hoe ze kunnen scheiden. Of facultatief 

5T. Communicatie over wat kan, mogelijkheden 

5W. Duidelijk over wat wel en niet kan 

C[. Voorbeeld: met spuitbus op de grond teksten/symbolen spuiten zoals "licht aan" 

 

!. Het prijskaartje: Kosten en financiering (Marc 
Veenhuizen) 

1. We moeten met elkaar keuzes maken op wat we belangrijk vinden: het milieu, vs. 
service, vs. kosten. Hoge service is ook gekoppeld aan hogere afvalheffingskosten: 
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en sommigen willen die best betalen. Keuzes zijn wel moeilijk te maken i.v.m. 
verschil in hoogbouw/laagbouw. 

2. Vraag aan gemeente: geef specifieker inzicht in de begroting van Zoetermeer: wat 
zijn de uitgesplitste kosten? 

3. Diftar: motiveert om beter te scheiden, en zorgt voor minder beheerskosten (niet 
per se voor minder afvalheffingskosten, dat is nog een andere keuze). Idee: diftar 
combineren met financiële uitzonderingen/kwijtschelding. 

4. De keuzes die je maakt bepalen de kosten: 1 uniform tarief ontneemt mensen de 
kans om beloond te worden voor scheidingsgedrag. Het kan voor mooie positieve 
prikkels zorgen!  

5. Pleidooi voor meer transparantie op het thema diftar: blijf het goed uitleggen, 
wat is de begroting erachter? 

6. Grofvuil: we moeten het met elkaar hebben over de service vs. de kosten. Blijf het 
gratis ophalen: want we willen een schone stad (en we moeten het met elkaar 
hebben over de frequentie) 

 

<. Naar een duurzamer afvalbeleid (Addie Weenk)  

1. Gemeente Zoetermeer moet meer doen aan bewustwording  

2. Maak duurzaam gedrag gemakkelijker voor iedereen 

3. Per wijk punten creëren waar je restafval wegbrengt (wat je scheidt wordt 
opgehaald) 

4. Meer duidelijkheid (weten) over wat waar thuishoort (welke bak) 

5. Uitleggen wat er gebeurt met de materialen die je scheidt 

6. Introductiepakket voor nieuwe inwoners/vluchtelingen evt via woningcorporatie 
over afvalscheiding  

7. Zoetermeer zou via de VNG bij het Rijk moeten aankloppen om alle verpakkingen 
verplicht herbruikbaar te laten maken  

8. Betere informatie op de website van de gemeente over wat je waar kwijt kan en 
wat de regels zijn 

9. Betere informatie op de containers over wat erin mag 
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10. Zoetermeerders laten horen (terugkoppeling geven) hoe goed ze nu afval scheiden 
(motiverende feedback) 

11. Maak milieueilanden ook toegankelijk voor scootmobiel 

12. Gemeente neemt verantwoordelijkheid voor hergebruik van grondstoffen, wat er 
met het granulaat gebeurt (inkoopeisen) 

13. Lobbyen voor landelijke norm (standaard) 

14. De afvalwijzer verwijst steeds naar ‘hoe het in je gemeente geregeld is’ vul die info 
aan met Zoetermeerse informatie  

 

E. Gluren bij de buren: afval in Lansingerland (Marieke de 
Wit en Rolf Schuurman) 

1. Zorg voor meer communicatie aan inwoners voordat je iets gaat veranderen in het 
beleid. Confronteer mensen er niet mee. 

2. Zorg ervoor dat er direct gereageerd wordt om meldingen van illegale dumpingen.  

3. Besef dat elke kilo minder restafval uiteindelijk meer geld oplevert voor inwoners 

4. Maak het mogelijk dat in de zomer vaker het gft-afval opgehaald wordt dan in de 
wintermaanden. Dit omdat de bakken zomers meer stank veroorzaken. 

5. Zorg ervoor dat nieuwkomers in de gemeente een welkomstpakket krijgen met 
informatie over het afval. 

6. Maak het mogelijk dat Plastic afval wordt aangeboden aan lantaarnpalen in de 
buurt.  

7. Probeer ervoor te zorgen dat het beleid in alle wijken hetzelfde is. Nu is het zo dat 
er in Oosterheem een ander beleid is. Dat is onwenselijk 

8. Diftar is niet per se gericht op afval per kilo. Dat kan ook anders. Bijvoorbeeld per 
keer dat het wordt aangeboden.  

9. De vraag is of er een financieel doel is rond afvalinzameling. Moet de 
afvalinzameling meer geld opbrengen? Moeten de kosten beheersbaar zijn? Of 
moet er een positieve financiële uitkomst voor inwoners zijn? 
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10. Houd de mogelijkheid voor Diftar of andere maatregelen open. Bij het referendum 
de keuze "voor" of '' tegen" waardoor je verschillende maatregelen daardoor direct 
niet door liet gaan. Terwijl de verschillende maatregelen per onderwerp wel positief 
waren. Dus houd alle optie open. 

11. Maak duidelijk wat elke maatregel voor inwoners betekent.  

12. Beloon goede afvalscheiding 

13. Accepteer dat bij verandering van beleid mensen (tijdelijk) op zoek gaan naar 
alternatieven om de verandering te omzeilen.  

14. Vraag: wat gebeurt er als uit het burgerberaad een andere uitkomst komt dan de 
uitslag van het referendum? 

 

J. Verhalen uit de praktijk: afval inzamelen & ophalen (Tim 
der Noll en Martin Vonk)  

1. Meer communiceren op veel manieren- naar de mensen toe gaan 

2. Meer eilanden en aanbiedpunten bv bij grote flats 

3. Bereikbaarheid milieueilanden en omheining zodat minder afval wegwaait  

4. Gedragsbeïnvloeding  

5. Uitbreiden handhaving 

6. Voor mensen met beperking: afhankelijk van hulp is afvalscheiding lastig 

7. Gedragsverandering: bedenk wat je doet met mensen die anti-gemeente zijn 

8. Afvalscheiding: informatie op de containers wat in welke container met 

9. Qua afval aanbieden zijn we misschien geen afspiegeling van Zoetermeer. Wij 
kiezen voor deelname aan dit inwonerberaad 
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M. Leren van andere gemeentes: afvalsystemen (Tom 
Daamen)  

1. Meer containers dicht bij huis. Dan verandert het gedrag van mensen makkelijker  

2. Meer betalen kan helpen om afval beter te scheiden  

3. Loopafstand naar milieueiland verkleinen  

4. Transparante bakken voor PBD en papier om beter inzamelen te bereiken  

5. Meer gemak voor hoogbouw 

6. Kleinere bakken voor in huis bij hoogbouw 

 

P. Afval scheiden: typen afval & afvalsoorten (Bas Peeters)  

1. Informeren 

2. Communicatie 

3. Gedragsverandering 

4. Mindset 

5. Tip: PMD en gft wijzer op bakken plakken, PMD op laten halen, keuze in formaat 
van kliko bieden, rekening gem.bel verduidelijken, meer ophaaltijden van vuil, door 
beter communiceren zorgen gedragsverandering en mindset.  

6. Geen zakken op straat of aan lantaarnpalen  

7. Maak afvalscheiding voor hoogbouw aantrekkelijker, nu moet je ver lopen 

8. Betere communicatie 

9. Jongeren stimuleren via scholen, meer milieueilanden of op bereikbaardere 
plekken 

10. Roadshows in de wijken, kalender terughalen, duidelijkheid over wat waarbij hoort.  

11. Men wil geen milieupolitie, geen verplichte kliko’s 
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12. Communicatie voor verschillende doelgroepen, digitaal en brochures 

13. In warme perioden vaker ophalen en in koude perioden minder vaak  

 

S. Afvalverwerking: waar gaat ons afval heen? (Vincent 
Kok)  

1. Belang van afval scheiden 

2. Beter scheiden zonder extra containers 

3. Meer informatie over afval ook op bakken (afvalstromen) 

4. Ruimte op de milieueilanden benutten om afval te scheiden, op elk milieueiland 
plek voor GFT, papier, glas, rest en textiel 

5. Kunnen maatschappelijke organisatie weer ingezet worden om papier in te 
zamelen en de opbrengst te kunnen besteden aan een goed doel of mensen die 
het hard nodig hebben? 

6. Beter scheiden zonder extra containers 

7. Ruimte op het milieueiland benutten om afval te scheiden. Bijvoorbeeld door in 
een container een scheiding aan te brengen voor verschillende afvalstromen 

8. Informatie over afval ook op de bakken: wat mag wel en wat mag niet. 

9. Communicatie over afval: waar kun je welk afval kwijt 

10. Op alle containerplekken alle afvalstromen kunnen aanbieden (gft, glas, papier, 
rest en textiel) 

11. In gesprek met fabrikanten over verpakking 

12. De bakken gebruiken waar ze voor bedoeld zijn 

13. Meer bewustwording creëren, betere informatie over waarom scheiden belangrijk 
is. Wat gebeurt er met het afval. Informatie over het scheidingsproces, ook vanuit 
de overheid 

14. Wat betekent beter afval scheiden voor de inwoners, wat merken zij er financieel 
van?  
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15. Hoe spreek je verschillende doelgroepen aan op het belang van beter afval 
scheiden? 

16. Meer informatie op de bak over het afval bijvoorbeeld een 'dus niet lijst'.  

17. Gemak voor de inwoner met betrekking tot afstand, toegankelijkheid 
containerplaatsen 

18. Mobiele afvalkar voor elektrische apparaten, chemisch afval, batterijen. De 
chemokar weer terug 

 

V. Nederlands afvalbeleid: wat kan en mag de gemeente? 
(Maarten Bakker)  

1. Gemeente geeft hoogbouw bakjes voor GFT 

2. 55% hergebruik/recycling in 2025 

3. Afvalscheidingskaart voor dummies 

4. Inzicht (%) in afvalscheiding per wijk/straat/.... Wijk scheidt al.... % 

5. Goede recycling levert de burger uiteindelijk geld op 

6. Psychologisch effect van de grijze bak kleiner maken en groene bak groter 

7. Goede recycling levert de burger uiteindelijk geld op 

8. Meer diverse containers (hoogbouw/laagbouw) 

9. Meer voorlichting, begin op scholen/markten 

10. Subsidie een 'meer-componenten-vuilnisbak' 

11. Zorg voor beleid per wijk: onder andere luiers, et cetera 

12. Extra containers nabij winkelcentra, extra inzamelpunten 

 

 


