Titel van dit advies: Gebruikersgemak - :
Pakkende korte titel Hoogbouwadvies

PBD, kan nog makkelijker
meel!

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Ingrid, Cynthia en Dayenne

2. Wat willen we bereiken?

1. Wat zien we?

3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat...

Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
Ondergrondse rest container snel vol, Wij vinden het belangrijk dat... PBD container toevoegen aan milieu
hierdoor dumping + ongedierte Schone stad, makkelijkere afval eiland

scheiding

*Cameratoezicht
- Officieel mag het niet

Vast ophaalmoment? 1x
per maand/kwartaal

Peilende
stemming:

overwegend
groen

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Dat de gemeente in de wijken met ondergrondse containers een PMD bak bij plaatsen bij hoogbouw, ook in Oosterheem.
*feedback van Ander




Titel van dit advies: Gebruikersgemak — Gemak
dient de mens!

Pakkende korte titel

Bereikbaarheid en toegankelijkheid milieueilanden

en ondergrondse containers

1. Wat zien we?

Wij zien dat...

maar de afstand naar de
milieueilanden is meestal te ver.

ruimtelijk ongelijk ingedeeld.

- Belemmeringen en obstakels bij
milieveilanden en ondergrondse
containers.

Tag gangbaar voor iedere
milieveiland maken
voorkomt zwerfafval

- Inwoners willen wel afval scheiden

- De aanwezige milieueilanden zijn

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... /

Wij vinden het belangrijk dat...

- De mogelijkheid tot afval
scheiden moet niet verder zijn
dan 5 minuten loopafstand.

- Inwoners met een beperking
moeten ook in staat zijn hun
gescheiden afval in te kunnen
leveren.

- Betere toegankelijkheid en
bereikbaarheid voor iedereen in
de stad.

- Draagvlak vergroten vanuit de
gemeente bij bewoners enin de
wijken.

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Ed, Ingrid A., Tim, Peter E., Floris E.,
Joke W., Ron K., Rob M. en Cindy

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

- Meer spreiding in de locaties van de
milieveilanden, zoals de 'clusters'
van eilanden in bepaalde regio's
splitsen, of desnoods extra
eilanden bij bouwen.

- Uniformiteit qua afvalstromen
bereiken bij alle milieueilanden.

- Meer samenwerking tussen de
verschillende instanties omtrent de
locaties.

- Het betrekken van de
toegankelijkheidsraad.

- Voelbare aanwijzing op de C’
bakken van de milieueilanden
en containers (bijv. Braille).

Peilende

stemming:

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Maak prioriteit van de bereikbaarheid van de milieueilanden.

overwegend

groen




Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Titel van dit advies: Gebruikersgemak -
Pakkende korte titel Afvalinformatie
Zoetermeer (fysiek)

Amaris, Alexandra, Daphne en Diana

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...

- Onvoldoende kennis over het Wij vinden het belangrijk dat... - Afvalkalender herintroduceren
scheiden van afval - Kennis vergroten bij de burgers - Pictogrammen en kleuren-labels

- Taalniveau is te moeilijk in de - Taalniveau versimpelen in elke gebruiken om het gebruik simpel
communicatie communicatie te maken.

- Burgers zijn onvoldoende bewust - Bewust maken van het nut en - Communiceren op taalniveau Ba.
van het nut van afval scheiden. noodzaak van afval scheiden.

Zie de betalingsbrief
(belasting innen) als

Informatie op een bord (los)

contactmoment voor
naast de eilanden bijv. Net instructive/afvalwijzer Peilende
als fietswegenkaarten of .
borden bij parken (relatief stemming:
goedkoop en goed te overwegend

wisselen)

groen

4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Afvalinformatie verbeteren en gebruiksvriendelijk maken.




Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Titel van dit advies: Gebruikersgemak -
Pakkende korte titel Afvalinformatie
Zoetermeer (online)

Amaris, Alexandra, Daphne en Diana

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?

Wij zien dat... Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...

- Onvoldoende kennis over het Wij vinden het belangrijk dat... - Website toegankelijker maken (in
scheiden van afval. - Kennis vergroten bij de burgers. meerdere talen aanbieden).

- Taalniveau is te moeilijk in de - Taalnlvea.u v§r5|mpe|en in alle - Informatienummer openstellen.
communicatie. communicatie. - Terugkoppeling van gemeente

- Burgers zijn onvoldoende bewust - Bewuster maken van het nut van over resultaten, met regelmaat.
van het nut en de noodzaak van afvalscheiden. - Landelijke campagne afvalbeleid.
afvalscheiden. - Communiceren op taalniveau B1.

Peilende
stemming:

overwegend
groen

4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Afvalinformatie online verbeteren!




Titel van dit advies: Gebruikersgemak - Praat
Nederlands met me!

Pakkende korte titel

1. Wat zien we?

Wij zien dat...

- Eronduidelijkheid is

- Erontwetendheid is

- Men onvoldoende weet over afval
scheiden

- Men afval niet goed aanbied

Peilende
stemming:

overwegend
groen

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... /

Wij vinden het belangrijk dat...

- Datiedereen weet wat er van hen
verwacht wordt d.m.v. een
platform

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Anko, Jayden, Lia, Ellie, Carla,
Monique

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

Een makkelijk te vinden
platform/portaal, in begrijpelijke taal
voor iedereen, zoals de afvalwijzer

Papieren afvalwijzer optioneel

door deze aan te laten vragen.
Hierdoor krijgen mensen die deze
willen alleen een exemplaar.

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Duidelijk communicatieplan, zowel analoog als digitaal




Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Titel van dit advies: Gebruikersgemak -

Pakkende korte titel Scheiden in huis Gina, Jerney en Claudia

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?

Wij zien dat... Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...

- Geen motivatie om afval te Wij vinden het belangrijk dat... - Beschikbaar stellen van een
scheiden. - Mensen hun afval scheiden in (en hulpmiddel, zoals een prullenbak

- Niet de juiste middelen om te aan huis) in huis met meerdere vakken (gft,
scheiden. rest, pbd & papier)

- Nu niet makkelijk om te scheiden. - Schot in de mini container (ipv een

- Erzit te veel bij het restafval. extra mini container)

Peilende
stemming: Geen

duidelijke meer-
of minderheid

4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Faciliteer afval scheiden in huis.




Titel van dit advies: Gebruikersgemak -Jong

Pakkende korte titel geleerd, oud gedaan!
1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Mensen zijn gemakzuchtig Wij vinden he.t belangrijk dat.....
Er is veel onduidelijkheid Bewustwording al vroeg creéren
Gedrag is moeilijk te veranderen zodat de noodzaak om goed afval te

scheiden normaal wordt in plaats van
opgelegd omdat het moet (gewoonte
in plaats van verplichting)

Peilende
stemming:

overwegend
groen

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Yu Hong, Charelle, Wilma R

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

Bestaande lespakketten op het
basisonderwijs zo aanpassen dat er al
vroeg geleerd wordt waarom we afval
scheiden. Dan kan in het vervolg
onderwijs hierop worden
voortgeborduurd.

4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Pas de lespakketten op de basisschool aan. Begin vroeg met bewustwording! *
*Dit helpt ook anderstalige ouders




Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Titel van dit advies: Gebruikersgemak -

Pakkende korte titel picto grammen Thirza, Ria L, Sonja, Farida, Jurgen,
Inneke
-
1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...

Wij vinden het belangrijk dat...

Onduidelijkheid wat waar in mag
Beter duidelijkheid op de container

Pictogrammen op de container

welk afval in welke bak moet

Dit bestaat al. Om alle

. details mee te nemen
Peilende (bijv. Alle soorten

stemming: plactic) heb je echt
heel veel

pictogrammen nodig.

overwegend
groen

4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Pictogrammen op de containers




Titel van dit advies: |hformatievoorziening -

Pakkende korte titel

welk afval moet waar,
simpel scheiden

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

- Hetis onduidelijk welk afval waar
en/of hoe aangeleverd moet
worden

- Informatie is versnipperd en/of
onvoldoende

- Hetis moeilijk om afval te
scheiden. Mensen weten niet wat
waar hoort! In welke bak mag je de
verpakking weggooien

Feedback: afval coach (net zoals
een energiecoach) om met kennis
en tips de thuishoudens/wijken
kan helpen

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... /

Wij vinden het belangrijk dat...

- Informatie afstemmen op
doelgroep (doelgroepen op basis
van leeftijd voor gebruikte media)

- Centraal punt voor bron
informatie

- Gemakkelijke leergang tot
informatie voor verschillende
doelgroepen

- Meer duidelijkheid om
makkelijker afval te scheiden om
zo hoger kwaliteit te krijgen

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)
Wim, Martine, Job, Emanuela, A.

Elangoron, Wilma H., Hans S., Petja,
Arjan B.

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

- Borden bij milieuparken plaatsen
met wat wel en niet aangeleverd
kan worden. Deze informatie ook
elektronisch beschikbaar stellen
(Al)

- Chatbot/website bij gemeente
voor vragen welk afval hoe
aangeleverd moet worden. Denk
hierbij ook aan gebruik van QR-
codes [ APP - (voorbeeld HVC)

- Producten moeten op
verpakking schrijven C’
hoe de verpakking
weggegooid kan
worden

Peilende

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Verbeter de inhoudelijke informatie en maak deze toegankelijk via elektronische en traditionele media

stemming:
overwegend

groen




Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Titel van dit advies: Gebruikersgemak -

Pakkende korte titel GrofVUilophaal: wat een Cynthia, Ingrid P, Dayenne
pret, grofvuil bij mijn flat
Hoogbouw
1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
- Erveelvoudig grofvuil wordt Wij vinden het belangrijk dat... De gemeente te vragen transparant te
gedumpt Onze leefomgeving/straat schoner zijn over de ophaalmomenten over
- Onduidelijkheid bij inwoners over wordt het grofvuil
ophaalmoment Camera toezicht *

- De gemeente is telefonisch niet
transparant over ophaalmomenten

Peilende
stemming:

overwegend
groen

4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Dat de gemeente Zoetermeer transparant wordt in de ophaal frequentie/route van het grofvuil d.m.v. een ophaal kalender

*feedback




Titel van dit advies: Gebruikersgemak -
Plastic afval Hoogbouw

Pakkende korte titel

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

Te weinig spreiding mogelijkheden
voor plastic

Peilende
stemming:

overwegend
groen

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

Makkelijker en dichter bij huis

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Thirza, Ria L, Sonja, Ineke, Farida en
Jurgen M.

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

Ondergrondse container.

1 plastic
1 restafval
1gft

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Meer ondergrondse plastic containers.




Titel van dit advies: Gebruikersgemak - van
plastic scheiden dichtbij,
wordt iedereen blij

Pakkende korte titel

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

- Plastic neemt veel volume in (het
restafval). Mini container snel vol

- Plastic container (milieu-eiland)
snel vol. Hierdoor moet het vuil
weer mee terug

Maar ook

Peilende
stemming:

best wat

overwegend T

groen

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... /| Wij willen bereiken dat... /

Wij vinden het belangrijk dat...

- Volume restafval moet afnemen

- Nog meer burgers moeten afval
scheiden

- Makkelijker en dichterbij huis

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Thirza, Farida, Corrie, Sjors, Priscilla

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

- Burgers een plastic bak aanbieden
(laagbouw)

- Hoogbouw --> plastic container bij
de overige bakken

- Juiste ophaal frequentie
toepassen

Plastic thuis
ophalen eventueel.
In plaats van rest.

¢

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Scheiden dichterbij ieders voordeur door middel van extra plastic bak




Titel van dit advies:

.\A Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)
Pakkende korte titel -

Duurzaamheid: goede
afvalscheiding levert

Q Ton K., Karen, Irna
geld op “

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
- Erteveel restafval per jaar doordat Wij vinden het belangrijk dat.. - Voorlichting over afvalscheiding
er teveel groente- en fruitafval bij Dat de burger van Zoetermeer het eventueel met vrijwilligers
het restafval zit groente- en fruitafval in de GFT bak - Inzicht over wat er met het
- Groente- en fruitafval scheiden is gooit ingezamelde groente- en
niet aantrekkelijk fruitafval wordt gedaan

- Uitleggen dat de afvalverwerking
duurder wordt als het afval niet
beter wordt gescheiden

Peilende - Gratis GFT-zakjes

stemming:

overwegend
groen

4. Dus ons adyvies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

streep worden getrokken om ook dit te scheiden

Inwoners prikkelen door communicatie over de financiéle voordelen van GFT- E afval scheiden zodat ze over de Y
|




Titel van dit advies: Duurzaamheid - Meer

\A Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Pakkende korte titel druk op producenten Wim, Martine, Job, Emanuela, A.
‘o n Elanqovan, Wilma H.
1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...

Bij supermarkten / bezorgdiensten kun
je statiegeld producten inleveren

afvalstroom te bereiken

Peilende
stemming: Geen

duidelijke meer-
of minderheid

Wij vinden het belangrijk dat...

Meer duidelijkheid om makkelijker
afval te scheiden om hogere kwaliteit

- Bezorgdiensten [ supermarkt
moeten zorgen voor
afvalscheiding aan de bron voor
alles wat zij leveren dus niet alle
statiegeld producten

- Gain gesprek met Nutricia als
grote producent in Zoetermeer

Supermarkten niet aansprakelijk
stellen, maar echt focus op
producenten: verpakkingen
aanpassen. Focus op de gemeente
Zoetermeer, (nog) niet landelijk

4. Dus ons adyvies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Gemeente landelijk pleiten voor vermindering afval van producten




Titel van dit advies:
Pakkende korte titel

Duurzaamheid - Grof vuil .‘Q
verbetering

.
loj

1. Wat zien we?
Wij zien dat...
- Consumptie gedrag uit de hand

loopt
- Dat reparatie niet altijd mogelijk is

Peilende

stemming:
overwegend
groen

4. Dus ons advies is:

Ik heb het gevoel dat punt 1 niet past bij het advies van
punt 4. Hier zou ik meer verwachten dat:

*  Grofwuil niet goed gescheiden wordt

*  Hoeveelheid grofvuil loopt op

*  Zelfbrengdepot voor veel mensen niet bereikbaar is

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

- Datal het afval als goede
brandstof wordt gebruikt

- Betere scheiding bij de bron,
vooral grof vuil

- Betere samenwerking met
kringloopwinkel en repair shop

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

- TonC., Agnes, Han, Marjoke

Betere samen-
werking met de
kringloopwinkels
en repair shop

3. Hoe willen we dat bereiken?

Dat doel bereiken wij door...

- Dienst opzetten om grof vuil op
zelfbrengdepot te krijgen voor
betere scheiding (al niet vrijwillig
of mensen met een afstand tot de
arbeidsmarkt)

Mensen verplichten (!) die afstand
hebben tot de arbeidsmarkt te
laten werken? Slavernij is
afgeschaft!

Maak gebruik van vrijwilligers = Er
zijn mensen die graag willen helpen
met het scheiden en wegbrengen van
recycling/grofvuil

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Betere manier van ophalen grof vuil zodat er een kostenbesparing plaats vindt (scheiding grondstoffen)




Titel van dit advies: Kosten en betaalbaarheid

Pakkende korte titel

—Hou het betaalbaar! 7

&

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Loes, Ingrid B, Jurgen K en Marienne

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

Er veel onduidelijkheid is en weinig
transparantie over de kosten.

Maar ook

Peilende
stemming:

best wat

overwegend T

groen

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

Inzicht krijgen in de kosten, zodat we
deze kosten kunnen verlagen dan wel
gelijk kunnen houden voor de
inwoners.

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

- PBD-bakken aan huis

- Differentiatie en afvalinzameling:
meer inzamelpunten bij ouderen.

- Betere communicatie over kosten
en afvalinzameling (halfjaarlijkse
brief bijvoorbeeld).

Waardoor de kosten naar beneden
kunnen.

4. Dus ons advies is:

dat bij de wijk past.

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Zorg dat eenieder beter in staat is om invloed te hebben op het individuele afvalbeheer en hier een keuze in kan maken op de wijze




Titel van dit CIdVies: Kosten en betaalbaarheid Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)
Pakkende korte titel — Houd afval betaalbaar!’) Pau!, Sander U., Frank, Rene en
Marianne
1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
Het verbranden van restafval steeds Wij vinden het belangrijk dat... Het diftar systeem in te voeren met
duurder wordt en de centrale overheid De kosten zoveel mogelijk drukken. een laag basis tarief en laag tarief voor
meer wordt belast. Mensen te belonen voor goed het aanbieden van restafval.
Binnen Zoetermeer is er geen gedrag. Door goede campagnes te voeren wat
draagvlak om meer te gaan betalen diftar inhoudt. Ontwetenheid
voor het afval. wegnemen.
Binnen Zoetermeer zijn er
verschillende manieren van afval Ik kwam tot de ontdekking dat .
aanbieden, dat maakt het ook duur. heel weinig mensen het diftar Peilende
*gemlddgld genomen zijn de kosten systeem begrijpen. Even duidelijke stemming: Geen
van het diftar systeem in de vitleg nog dat het een systeem is T
gemeenten die het toepassen dat je invloed op de kosten kunt duidelijke meer-
goedkoper. hebben en dat het vooral over Communicatie in praktische of minderheid
het restafval gaat. scenario’s over kosten.
Scenario met meer
| | ondergrondse laat een

tariefstijging zien van X...

Een gezin met 4 kids gaat X
4. Dus ons advies is: betalen.
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil
Voer het diftar systeem in voor iedereen in Zoetermeer. Tegen het huidige tarief en dezelfde frequentie van ophalen.
Voer diftar in.




Titel van dit advies: Kosten en betaalbaarheid

Pakkende korte titel

— Scheid (aan) je plastic! 9

&

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Xander, Rishona, Robert en Laura

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

- Plastic scheiden ingewikkeld is voor
de gemiddelde Zoetermeerse
burger

- PBDis het grootste probleem qua
scheiding

- Grote verschillen in motivatie om
te scheiden

- Hoe meer afval er gescheid wordt,
hoe lager de kosten

Incontinentie luiers
apart ophalen

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

- Betere informatievoorziening
over het scheiden van afval
- Beter scheiden van plastic

Laat de expert nogmaals uitleggen
wat diftar inhoudt en wat het
financieel voordeel is.

Incontinentieluiers

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

De gemeente moet betere voorzieningen faciliteren met betrekking tot het scheiden van plastic

verwerken/inleveren blijft
anoniem door jezelf aan te
melden bij gemeente

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

- Betere voorzieningen voor het scheiden
van plastic, bijvoorbeeld: een afvalbak
erbij voor PBD. Bij het afvaleind voor
hoogbouw en een extra minicontainer
voor laagbouw

- Informatievoorzieningen over wat wel
en niet gescheiden mag worden,
bijvoorbeeld: brieven, QR-code op
plastic afvalbak over wat wel en niet in
de
afvalbak mag

- Ophaalcyclus kan worden aangepast

- ledere bak moet
eens in de 3 weken
worden geleegd

Peilende
stemming:
overwegend

groen




Titel van dit advies: Kosten en betaalbaarheid

Pakkende korte titel

- "Leer en doe mee" R

&

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Masrat

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

*Veel bewoners zijn zich niet volledig
bewust van de (kosten)
afvalstoffenheffing (AFU)

*Vaak een gebrek aan praktische
kennis over afvalbeheer en kosten.

*Kost 2024

1 persoon = 307,48

2 personen = 344,97
3 personen = 361,66
(vaste tarief systeem)
Kennis onbekend

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

*Bewustwording vergroten

*|Inzicht in kosten

*Gedragsverandering voor minder
afvalproductie

!

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

*Visuele informatie materiaal

*Posters, flyers

*Video's op plaatsen op gemeente
website met tips + kosten overzicht
wanneer je dit niet doet.

Peilende

Neigt naar !
stemming: Geen

rood

duidelijke meer-
of minderheid

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Huishoudens met veel afval specifieke informatie / hoe zij afval productie kunnen terugbrengen.




Titel van dit CIdVieS: Kosten en betaalbaarheid Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)
Pakkende korte titel — meer scheiden, minder’) Tommy, Daniel, Joshua, Oman, Ron S.

kosten voor burgers E’

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
- We scheiden onvoldoende in Wij vinden het belangrijk dat... - Gebruiken van financiéle prikkel
Zoetermeer - Afvalscheiding verbeteren bij de om bronscheiding te stimuleren
- Onvoldoende externe prikkel om te bron ) d.m.v. diftar
scheiden - Kosten gelijk houden of verlagen - Diti.c.m. goede communicatie
- Onvoldoende kennis over scheiden - Meer grip op kosten afval verspreiding
afval en diftar - Betalen per aanbieding afval, niet
- Diftar is goedkoper voor burgers per gewicht

- Maximum variabel tarief invoeren

Meerdere openingen
ondergrondse restbak

Peilende
stemming: Geen

| ‘ duidelijke meer-
of minderheid

4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Maak diftar de kern van betaalbaar afvalbeleid




Titel van dit advies: Kosten en betaalbaarheid
Pakkende korte titel —_ Eerllj ke kostenplaatje ’)

&

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Ria, José H., Essi, Gloria, Rahul en
Astrid

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

Ouderen incontinentie materiaal in
restafval.

- Kleine GFT bak.

- Kleine restaval bak.

- Volle ondergrondse containers

- Zwervend grofwuil

- Mensen die shoppen bij restafval
(dat buren jou bak volgooien)

Meer prullenbakken in wijk im
zwerfafval te voorkomen. Boa’s niet
in auto rondrijden maar lopen!!!

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...
Fabrikant van ouderen incontinentie
materiaal 1 x per week ophalen bij de
afvalinzameling Zoetermeer nadat
los in ingezameld.

Grote GFT bak en grote restafval > op
aanvraag

Vaker legen ondergrondse containers
1x per 6 weken grofvuil gratis ophalen

Afsluiten grijze bakken

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

Communicatie vanuit de gemeente
over aanmelden ophalen
incontinentie materiaal

Door gemeente geleverde grote
bakken.

Is aan gemeente.
Terug naar het oude grofvuil

afvalkalender met een pasje op
restafvalbak

Peilende

stemming:

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

We willen een eerlijke kostenverdeling over aangeboden restafval.

overwegend
rood




Titel van dit advies: Afval scheiden - elektro

Pakkende korte titel

afval scheiden

-

feduh

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Karolina, Mahdi, Marlot, Peter

1. Wat zien we?
Wij zien dat...

Eris te veel elektronisch afval wat niet
gescheiden wordt, de drempel om naar
grofvuil te gaan is voor veel te groot

Peilende
stemming: Geen

duidelijke meer-
of minderheid

2. Wat willen we bereiken?

Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

Meer gescheiden elektronisch afval

3. Hoe willen we dat bereiken?
Dat doel bereiken wij door...

Periodiek ophalen van elektro zoals
dat wordt gedaan met kleding met
een vooraankondiging

* Verdiensten bedrijf
*  Hoeveelheid afval
ingeleverd

4. Dus ons advies is:

Feedback *

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil
Scheiden van elektro d.m.v. ophalen (door extern bedrijf)




Titel van dit advies: Afval scheiden -

Pakkende korte titel

Gemakkelijk afval
scheiden hoogbouw
(ondergrondse bakken)

. a

e,

Fa

a L3 L —

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Ivory, Ray, Nanouk

1. Wat zien we?

Wij zien dat...

Afval wordt onvoldoende gescheiden
Bakken sneller vol
Zwerfafval

Ongemak

Peilende
stemming:

overwegend
groen

2. Wat willen we bereiken?
Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

Betere scheiding
Meer gemak

3. Hoe willen we dat bereiken?

Dat doel bereiken wij door...

Container (plastic/groen/rest)

- Ombouwen naar plastic

- Indicator op bak hoe voel
(groen/oranje/rood)

Voorlichting

Vast (kwartaal) ophaalmoment

(grof/overig vuil)

- Inzamelbak

- Achteraf scheiden

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Door minimale aanpassingen (zie 3) afvalscheiding stimuleren




Titel van dit advies:
Pakkende korte titel

Afval scheiden: Gemakkelijk
e »

afval scheiden bij g Yy
duh

containers)

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Ivory, Ray, Nanouk

1. Wat zien we?

Wij zien dat...

doordat:
- Containers zijn sneller vol

object bij restafval hoort

nodig

Afval wordt onvoldoende gescheiden

- Mensen twijfelen of een plastic

- Sommigen grijze containers blijven
vaak leeg, maar andere hebben het

laagbouw (met

2. Wat willen we bereiken?
Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /
Wij vinden het belangrijk dat...

Betere scheiding in laagbouw met
gemak

advies (punt 4).

proef!).

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

Door minimale aanpassingen (zie punt 3) de afvalstroom te stimuleren

Ik heb het gevoel dat dit advies zich
vooral richt op het vrijwillig bieden
van een plastic container, maar dit
komt niet duidelijk naar voren in het

Bijvoorbeeld: laagbouw 3 maanden
vrijwillig een container bieden (ter

3. Hoe willen we dat bereiken?

Dat doel bereiken wij door...

Voorlichting

Vast ophaalmoment (per kwartaal)
voor grof/overig vuil (inzamelbak)
Vrijwillige plastic container voor
bewoners

Peilende
stemming:
overwegend
groen




Titel van dit advies: Afval scheiden —Scheiden Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Pakkende korte titel elektro afval ¢ - «» | Peter P, Mahdi, Karolina & Marlot
r- - A
wua a ﬁ

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
Er elektro afval beland in restafval Wij vinden het belangrijk dat... *  Plaatsen ondergrondse

Electro afval, met alle belangrijke containers

metalen en plastics, makkelijk * T.b.v. eleltro afval zoals: fohns,

gescheiden kunnen worden shavers, tandenborstels,

rookmelders, boormachines,
koffiezetters enz.

* Eventueel batterijenkoker integre
ren in ondergrondse container

Peilende
stemming: l.v.m. kosten gerr.l'eente uitvoering
door extern bedrijf, zoals
overwegend AVR/Renewi*

rood

Uitvoering door extern
bedrijf i.v.m. kosten?

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil
Inzamelen elektra afval door middel van ondergrondse containers
*feedback




Wie hebben aan dit advies gewerkt? (hnamen)

Titel van dit advies:
Pakkende korte titel

Schone stad —Doe met 2
kennis en gemak, afval
in de juiste bak

+ /

R Fineke, Cora, Cisca, Bart en Jaleen

IPL@ %E ‘

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
Wij vinden het belangrijk dat...
- Veel afval naast bakken. _ - Themadagen/ workshops op
- Veel ongedierte. - Betere bekendheid van wijk/buurthuizen en scholen.

- Erzijninitiatieven maar ze zijn initiatieven. - Positieve teksten op
onbekend.

- Minder zwerfaval. prullenbakken.

- Bekendheid initiatieven (bijv.
prikkers ophalen bij wijkcentra).
- Vaker legen afval op drukke

. punten.
Peilende - Meer afvalbakken met
stemming: Feedback: Stuur informatie scheidingsmogelijkheden op
overwegend naar mensen die naar drukke punten.
Z'meer verhuizen (een
groen welkom packet met info

Dit voelt voor mij als 2 verschillende adviezen

door elkaar heen.

1)  Meer kennis om afval goed te scheiden
en niet zomaar naast de bak te gooien

2) Initiatieven om als gemeente/wijk

4. Dus ons advies is: zwerfafval op te ruimen.
Ik zou dit apart in adviezen opnemen.

over afval scheiden — hoe
doen we dat HIER

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je nie

Meer bekendheid over opruiminitiatieven en zorg voor een betere kennisoverdracht.




Titel van dit advies:
Pakkende korte titel

Schone stad — Geen
zwerfafval in openbare
ruimten

~

+ /

A

/

-

.&7?

Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)

Molly, Maddy, Arjan G, JanV,
Dorothee

1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken?

Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... /

Wij vinden het belangrijk dat...
Er lokaal zwerfafval is, bijvoorbeeld in _ )
de buurt van scholen Waar het schoon is, het schoon blijft
De probleem gebieden worden

aangepakt.

Peilende
stemming:

overwegend
groen

s

3. Hoe willen we dat bereiken?

Dat doel bereiken wij door...

- Inkaart brengen waar de
probleemgebieden zijn

- Inventariseren of daar voldoende
afvalbakken zijn

- Meer toezicht

4. Dus ons advies is:

Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil

De probleem plekken onder de loep nemen




Ti I van dit adVies: Wie hebben aan dit advies gewerkt? (namen)
:;:(ed ; / Schone stad — Geen ~N ,
Pakkende korte tite . A i
zwerfafval bU : N Molly, Maddy, Arjan G, JanV,
. . A +| Dorothee
milieuveilanden /
1. Wat zien we? 2. Wat willen we bereiken? 3. Hoe willen we dat bereiken?
Wij zien dat... Ons doel is... / Wij willen bereiken dat... / Dat doel bereiken wij door...
Wij vinden het belangrijk dat...
Zwerfafval bij de milieu eilanden. 3 - - Alle ondergrondse containers voor
Ggen zwerfafval bij de milieu iedereen toegankelijk te maken:
Mensen komen naar het milieu eiland eilanden gele tag afschaffen
en zijn dus van goede wil. Ze kunnen - Een grote sticker met telefoon
het afval toch niet op de juiste manier nummer om meer whatsapp te
kwijt melden als er zwerfafval ligt op de
bakken op het eiland
- Gemak
- Informatie
Feedback: Schutting/hek
om de milieu-eilanden om
zwerfafval tegen te gaan,
vooral bij milieu-eilanden
langs de snelweg Peilende
stemming:
-‘ g 1 overwegend
. . groen
4. Dus ons advies is:
Tip: Probeer te formuleren wat je wél wil, in plaats van wat je niet wil
Ondergrondse containers voor iedereen toegankelijk maken
Eilanden goed bijhouden




