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Sfeerimpressie:

Agenda:
1. Opening vaststellen agenda
2. Terugblik bewoners naar bijeenkomst 26 juni, reacties uit de buurt
3. Voorbereiding achter de schermen bij de gemeente;
>omzetten spelregels in beleid
>afspraken met vergunningsverlening en handhaving
>bewonerscommunicatie
4. Voorbereiding vanuit Vidomes
>dakisolatie
>kleuronderzoek
>vervolgproces
5. Afspraken over vervolg

1.0pening vaststellen agenda
Aanwezigen zijn akkoord met agenda. ([N s afwezig

2. Terugblik bewoners naar bijeenkomst 26 juni, reacties uit de buurt
Rondje reacties van de aanwezigen;
e Bewoner was er 26 juni niet. Wel zorgen bij huiseigenaren zoals ik zelf, hoe ga je om met
balans als je tussen twee huurwoningen zit?
« Bewoner heeft twee reacties gehad. Over algemeen duidelijk verhaal. Bewoners zijn
geschrokken van de prijs. Daar zit nog wel ruimte in met name als je het collectief doet. Dat



wordt steeds moeilijker omdat de prijzen alleen maar stijgen. Glas vervangen is in een jaar
1000 euro gestegen. Kleur heb ik niet zo veel reactie op gehad. Blij dat we er mee bezig zijn
geweest en dat we er zoveel moeite in hebben gestopt. |k zag wel wat aanvragen voor
dakkapellen voorbij komen.

¢ Bewoner heeft dochter en schoonzoon er over verteld, ze hebben het voor kennisgeving
aangenomen, ze schrokken wel van de prijs. Waren niet bekend met de bestaande regels.

e Bewoner heeft gehoord dat er 8 personen nu bezig zijn met vervangen van glas, het wordt
volgens juiste detail aan de gevel gemonteerd, Firma Thermatotaal.

« Bewoner heeft twee huurders gesproken, ze wachten met belangstelling af wat Vidomes gaat
doen. Bewoner heeft ook drie huiseigenaren gesproken, die zeggen; ‘ik heb de prijs gezien, ik
doe niet mee’.

e Bewoner heeft geen reacties gehad.

o Bewoner verteld over het 50 jarig jubileum van de Waterbuurtvereniging er waren 100
huurders en kopers aanwezig. Veel reacties, wat wordt de prijs, wanneer? Hoe zit het als ik
tussen twee huurders in zit? Verhaal van 115.000 euro ging rond. Uitgelegd dat het om een
menu kaart gaat, je kan zelf kiezen. Je bent niet verplicht om mee te doen, maar je bent wel
verplicht aan aantal regels, je hoeft dan geen vergunning aan te vragen, daar zijn mensen
positief over. Oudere mensen zeggen 't zal mijn tijd wel duren’ In november altijd
jaarvergadering, altijd matig bezochte bijeenkomst, hopelijk komen er nu meer mensen.
Voorlichting wordt belangrijk. Jaarvergadering bij 150 huurders door de bus gedaan.

o Bewoner heeft hier niks aan toe te voegen. Bewoner spreekt diverse mensen, eigenaren
zeggen; ‘het zal wel ik zie wel'. Huurders denken; ‘ik wacht af wat Vidomes gaat doen’.

¢ Bewoner meldt dat zijn buurman een buitenunit op het dak van zijn schuur heeft gezet.
Interessante ontwikkeling. Geen geluidsoverlast. Spannend want constructie is niet heel
stabiel. Bewoner vindt het wel een goede plek. Wat verder opvalt vanuit VBEL is dat het
steeds dezelfde 25 mensen zijn, andere 150 mensen hoor je nooit, de rest is niet eens lid.
Dat vindt bewoner wel zorgelijk. Mensen laten kozijnen vervangen en hebben geen idee met
welke technische randvoorwaarden erbij zitten. Vanuit VBEL begin december expliciet
energie café, kleine maatregelen met als motto verdien je tientje contributie terug.

Er is veel onkunde als het gaat om ventilatie.

e« Bewoner geeft aan dat meeste mensen een afwachtende houding aannemen. Meerdere
vragen over gevels, vervangen van kozijnen. Men is niet echt geinteresseerd.

o Bewoner geeft aan dat mensen bang zijn om investering te doen die later spijt oplevert.

Opmerking vanuit Vidomes:

Aanbod van Bouwhulpgroep om bewoners op weg te helpen bij gezamenlijke uitvraag is niet
onbeperkt houdbaar. Er hebben zich 5 bewoners gemeld, ga hier achteraan en vraag die
ondersteuning aan. Het is complex om een goede uitvraag te doen en offertes met elkaar te
vergelijken.

3. Voorbereiding achter de schermen bij de gemeente;

Gemeente geeft toelichting. Nu bezig met spelregels omzetten in beleid. Alle kleuren, maatvoering,
materialen moeten omschreven worden zodat er geen ruimte is voor verschillende interpretaties. Zo
wordt er gekeken naar afmetingen van de huidige dakkapellen. Ook de luifel wordt toegevoegd, zodat
die straks ook vergunningsvrij is. Ook wordt er onderscheid gemaakt tussen wat een aanbeveling is
en wat hard afdwingbaar. Over kleuren kunnen we alleen een aanbeveling doen. Pas als het
materiaal vervangen wordt moet je in de huidige situatie een vergunning aanvragen. Bij een
schilderbeurt of onderhoud is dat nu ook niet het geval.

Daarnaast worden er afspraken gemaakt met vergunningverlening en handhaving. Gemeente gaat
niet met terugwerkende kracht handhaven. Om de spelregels een succes te laten zijn is het
noodzakelijk om vanaf de start het toezicht aan te scherpen. Binnenkort wordt een nulmeting in de
wijk uitgevoerd, inspecteur legt vast hoe de wijk er op dit moment uit ziet.

Afstemming vindt ook plaats met communicatie. Alle communicatie dient ‘direct duidelijk’ en op B1
niveau te zijn. Er zal een vertaalslag plaatsvinden van de juridische tekst naar een simpele en
begrijpelijk bewonersboekje. Daarnaast moeten alle plaatjes ook ‘toegankelijk’ gemaakt worden dus
met ondertitel voor mensen met een visuele beperking.

Dit alles zal nog wel de nodige tijd en uitwerking vragen. Planning is begin januari aan college
akkoord te vragen voor openstellen participatie. Dan start 6 weken inspraak en indienen zienswijze
via DoeMee Zoetermeer | Doe mee Zoetermeer. Na verwerking van de zienswijze kan het voorstel




naar de raad. Zodra de raad akkoord is gelden de spelregels als tijdelijke ‘sneltoetscriteria’. Daarna
worden de regels opgenomen in het omgevingsplan (kan nog 2 jaar duren) en daarna is de wijk
binnen de spelregels vergunningsvrij.

Reacties bewoners;

¢ Fijn dat de luifel ook wordt meegenomen.

e In principe moet iedereen zich dus bij kozijnvervanging aan de nieuwe kleuren houden want
dit type kozijnen is niet meer te koop dus materiaal wordt ook vervangen.

e s er bij de maatvoering wel rekening gehouden met bandbreedtes? We hebben met elkaar
dakvlak aangegeven en willen zoveel mogelijk flexibiliteit en ruimte.
> goed om hier samen scherp op te zijn.

e Wordt er ook gezorgd voor overgangsrecht in combinatie met handhaving?
> nee, op dit moment gelden de regels zoals die in de hele stad gelden.

¢ Moeten we huiseigenaren over de nulmeting informeren?
> nee, op dit moment gelden de regels zoals die in de hele stad gelden.

Afspraak; werkgroep geeft feedback op;
e Juridische vertaalslag, spelregels; check op bandbreedte ipv vaste afmetingen!
o Bewonersboekje
e Brief voor huiseigenaren (naast QR code ook een link!)

4. Voorbereiding vanuit Vidomes

Toelichting door Vidomes; van Wijnen is de beoogd aannemer. Vidomes en Van Wijnen zijn het eens
over de kosten voor de eerste voorbereidingen. Van Wijnen start de komende tijd met de
onderzoeken.

Dilemma Dakisolatie

Voor Vidomes is dak aan de binnenkant isoleren geen optie. Dan moeten 127 huurders akkoord
geven terwijl zolders behangen zijn en ingericht. Er zijn veel mogelijkheden om isolatie aan de
buitenkant van het dak aan te brengen. Liever wil je het als een blok aanbrengen. Van Wijnen gaat
ook een aanbod doen aan de particulieren dus die kunnen meeliften op de aanpak van de
woningcorporatie. Het dak goed isoleren is een van de Quickwins. Hier gaat de meeste warmte van
een woning verloren.

Huidige eisen dakisolatie;

* Bij een grootschalige aanpak van de woning moet het dak volgens bouwbesluit worden
geisoleerd naar nieuwbouw kwaliteit. Met een isolatiewaarde van Rc 6,3 = 18,8 cm isolatie
afgerond 20 cm dat het dak hoger wordt.

e Wanneer men slechts een bouwdeel aanpakt is het advies om ‘De Standaard en
Streefwaarden’ te volgen; voor het dak geldt dan een isolatiewaarde van Rc 8 > 25 cm
dakisolatie.

Mogelijk worden over een aantal jaar de eisen van het bouwbesluit aangescherpt. Binnen de
voorgestelde spelregels kan je dan mogelijk niet meer via buitenisolatie aan het wettelijke regels
voldoen. Vidomes pakt de hele woning in een keer aan dus gaat voor een isolatiewaarde van Rc 6,3.
Stadsbouwmeester is akkoord met het detail en geeft ruimte tot maximaal 20cm dakisolatie.

Reacties bewoners;

e Het dilemma is duidelijk.

e Het is helemaal afhankelijk van het isolatiemateriaal. Er zijn ook dunnere isolatiematerialen!

¢ Nee je je wil juist niet afhankelijk worden van een type materiaal, je wilt ruimte hebben om
keuzes te maken.

e Hoe zit het met zonnepanelen bij huurders? > Reactie; die moeten huurders er zelf af halen

e 7 aanwezigen gaan akkoord met de 20 cm ruimte om het dak te isoleren.

e 2 bewoners zijn het er niet mee eens en willen maximale ruimte in de spelregels en willen dat
deze toekomstbestendig zijn.

Kleuronderzoek
Vorige keer hebben bewoners kleuren opgegeven die zijn meegegeven in het onderzoek;,



wit, grijs, blauw, bruin en groen en bordeauxrood

Vanuit Vidomes werken we liever niet met harde kleuren. Dit geeft hogere onderhoudskosten.
Vervelend als Vidomes als ‘trendsetter’ voor hele blok bepaald wat de kleuren worden.
Stadsbouwmeester is akkoord met verschil in voordeuren en kleur kozijnen, dat hoeft niet voor het
hele blok hetzelfde. Stadsbouwmeester vond harde kleuren minder prettig.

Deze kleuren zijn juridisch niet afdwingbaar en zijn een aanbeveling. Pas als het materiaal vervangen
wordt kunnen er in de spelregels harde eisen worden gesteld aan de kleur van de geveldelen.

Reacties bewoners:

» Bewonersraad en klankbordgroep hebben de voorkeur uitgesproken om het luik bij de
slaapkamer te vervangen voor beglazing.

e (Ga je uit van verf of ga je uit van kunststof dat in die kleuren geleverd worden?
NCS kleuren hebben ze ook bij de bouwmarkt of bij kozijnenboer. Gangbare verfsoort.

o Worden alle deuren nu dichte deuren? Nee dit is een render.

e Bewoner is geen fan van pastelkleuren, als ik in het buitenland kom zie ik allemaal felle
kleuren.

¢ Bewoner; was een tijd dat we donkerbruin en oranje mooi vonden. Die harde kleuren is hoe
vroeger de sociale huurwoningen eruit zagen.

« Bewoner vindt pastel boven verwachting rustig om kenmerken van de woning te
ondersteunen.

o Bewoner geeft aan dat extra communicatie nodig is om pastelkleuren hartelijk aan te bevelen
in de hele buurt.

e Als kozijnen op het zuiden zitten, hoe erg verkleurt het? Hoe lichter de kleur hoe minder
verkleuring door de zon? Maar vogelpoep zie je er wel goed op!

o 7 aanwezigen vinden pastelkleuren ok.

¢ 2 onthouden zich van stemming, 0 vinden harde kleuren wenselijk

Afspraken;

e Vidomes vraagt architect om render aan te passen; panelen in boven geen verschillende
kleuren per blok > daarna kan nieuwe pdf gedeeld worden, nog even niet met achterban

e Vidomes vraagt architect om beeld te maken van de bergingen wat doen we daar mee?
Hoe komt dat er met pastelkleuren uit te zien?

¢ Vidomes vraagt architect om Uit te zoeken welke kleuren er tussenin zitten? Hard of
pastel, mogelijk andere tinten?

o Vidomes checkt welk materiaal de panelen hebben? Gemeente checkt of dit bij
vervanging van materiaal vergunningsplichtig en dus afdwingbaar kan zijn.

Vervolgproces Vidomes.

Er gaan binnenkort onderzoeken plaatsvinden. Asbest, flora en fauna, ophanging van grindplaten, als
we ze gaan vervangen. Advies moet goed gekeurd worden door Raad van Bestuur. Daarna Scenario
uitwerken, weer akkoord vragen aan bestuur, daarna investeringsbesluit, weer akkoord vragen.
Daarna modelwoning maken, 70% instemming ophalen bij huurders. Daarna overeenkomst
aannemer start bouw begin 2026. Met eerste blok beginnen. Van Wijnen komt met een aanbod aan
de particulieren om mee te doen met het dak of kozijnen. ledereen is vrij om te kiezen. Rozewater 25
zal modelwoning worden, er zitten 5 particulieren in hele blok. Mogelijk willen de huiseigenaren mee
doen. Dat hangt af van de prijs.

5.Afspraken over vervolg

« Gemeente herhaalt de afspraken die tijdens het overleg zijn gemaakt. En vraagt om
aanvullingen, opmerkingen nabranders van aanwezigen;

¢ Bewoner heeft gezien dat Vidomes een omgevingsvergunning heeft aangevraagd voor
Waterbuurt? Dit gaat om ontheffing op de Flora en Fauna wet. Gemeente licht toe dat
huiseigenaren zelf verantwoordelijk zijn voor onderzoek naar flora en fauna in en om de
woning. Complexe materie, vanuit het Rijk is er ook de tijdelijke werkwijze natuurvriendelijk
isoleren. Uiteindelijk moet elke gemeente een Soorten Management Plan (SMP) hebben en
zorgen voor voldoende huisvesting voor de diverse soorten.
Aanwezigen gaan akkoord met voorstel om communicatie over flora en fauna wetgeving
stadsbreed op te pakken en dit nu niet te combineren met communicatie over de spelregels.



