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Bewonersbijeenkomst Eerste Stationsstraat  
Participatieverslag 20 november 2024 

Op 20 november 2024 heeft de gemeente een bewonersbijeenkomst georganiseerd voor 
bewoners aan de Eerste Stationsstraat. De Eerste Stationsstraat wordt opnieuw ingericht. De 
gemeente wil de Eerste Stationsstraat veiliger maken en de maximumsnelheid verlagen naar 
30 km per uur. Het doel van de bewonersbijeenkomst is om de bewoners te informeren over 
het project. Ook kunnen de bewoners meedenken met de volgende onderwerpen: Inrichten van 
groen in de straat en de indeling van parkeervakken. De reacties en vragen van bewoners zijn 
verzameld en kunnen tot en met 1 december nog doorgegeven worden. 

De bewonersbijeenkomst is gehouden in De Kapelaan. 

Waar:   Nicolaasplein 2 

Wanneer:  20 november 2024 

Tijd:   19.00 – 21.00 uur (uitloop tot 21.15 uur).  

Aanwezig:  38 inwoners, 2 commissieleden, 7 ambtenaren betrokken bij het project Eerste 
Stationsstraat:  

 
- Programmamanager openbare ruimte 
- Projectleider 
- Projectvoorbereider 
- Ontwerper 
- Procesbegeleiding 
- Participatie communicatiemedewerker 

 
En 2 ambtenaren van het Projectenbureau, Stedelijke ontwikkeling. 

 

 
  

Afbeelding 1: Ontvangst bij de Kapelaan 
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De opstelling 

Bij de ingang en bij de zaal van De Kapelaan stond een welkomstbanner van de gemeente 
Zoetermeer.  

In de zaal was een theateropstelling met daarachter tafels met daarop een sfeerbeeld van de 
nieuwe inrichting. Voor de rijen stoelen stond een sprekerstafel met daarachter een 
presentatiescherm. Achter in de zaal was een koffie- en theehoek. 

Doordat er op verschillende tafels in de zaal gesproken kon worden over de ontwerpen waren 
de bewoners verspreid over de zaal. 

 

Het verloop van de avond 

De eerste bewoners kwamen aan om 18.55 uur. Alle bewoners werden bij binnenkomst 
ontvangen door medewerkers van de gemeente. De namen van de bewoners werden op de 
aanmeldlijst afgevinkt. Ook werden een reactieformulier en een QR-code aan de bewoners 
gegeven. Bewoners konden het reactieformulier het einde van de avond inleveren of later 
toesturen. De QR-code kan gescand worden om een evaluatie van de bijeenkomst in te vullen. 
Daarnaast konden aanwezigen zelf koffie en thee pakken en zocht iedereen een plekje in de 
zaal voor de presentatie. 
 

 

De bijeenkomst werd om 19.15 uur geopend door de projectleider. Tijdens de presentatie gaf 
ze een toelichting op het plan. Bewoners stelden de eerste vragen en opmerkingen op het 
ontwerp. Tijdens de presentatie is ook aangegeven dat nog niet op alle vragen direct antwoord 
gegeven kan worden.  

Hiervoor kan het reactieformulier gebruikt worden. De aanwezigen werden uitgenodigd om alle 
opmerkingen, suggesties en overige vragen op dit formulier te schrijven en achter te laten.  

Ook wordt uitleg gegeven dat er gebruik gemaakt kan worden van de DoeMee pagina om te 
reageren op het ontwerp. Ook wordt er informatie over de planning gegeven. 

 
  

Afbeelding 2: Projectleider presenteert het plan aan de bewoners 
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Aanwezigen gaven de eerste meningen over de ontwerpen en de huidige situatie. Hieronder 
aan aantal opmerkingen die vanuit de buurt werden gezegd.  

 

 

 

 

 
Na de presentatie konden bewoners langs bij de vier tafels. Hier konden ze de ontwerpen goed 
bekijken en in gesprek gaan met de aanwezige ambtenaren.  

De ambtenaren waren verdeeld over de tafels. Zij gaven een uitleg op de ontwerpen en 
beantwoordden vragen die gesteld werden.  
 

 

De ambtenaren adviseerden om opmerkingen en vragen op te schrijven op de 
reactieformulieren. Deze opmerkingen en vragen worden meegenomen in de afwegingen 
tijdens het vervolgproces.  

Op de avond zelf zijn geen beloftes gedaan over de opmerkingen.  De binnengekomen vragen 
en opmerkingen worden zorgvuldig bekeken en overwogen. Dit zijn de vragen en 
opmerkingen die zijn binnengekomen tijdens de bijeenkomst, maar ook via de mail en 
DoeMee.  

 
  

Het gebruik van klinkers zorgt voor meer geluid. In Rotterdam zijn er 
pilots met een ander soort klinker, wil de gemeente onderzoeken 
wat hierin de mogelijkheden zijn. 

 

Door de opdruk van de boomwortels van de monumentale 
bomen zijn doorgangen soms heel smal. Daar kan je niet langs 
met een kinderwagen, rollator, rolstoel of scootmobiel. Ook 
scheuren muurtjes door de opdruk. 

 

Bij de ingang van de straat aan de 
stationszijde lijkt niet veel veranderd, 
terwijl dit een gevaarlijk kruispunt is! 

 

Afbeelding 3: Bewoners gaan langs de verschillende thema 
tafels. Hier kunnen ze in gesprek met ambtenaren van de 
gemeente  
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Vervolgproces 

We gaan de ingeleverde reactieformulieren lezen en verwerken.  Eerst gaan we binnen de 
gemeente zorgvuldig naar alle vragen en opmerkingen kijken. Samen met experts geven we 
hierop antwoord. Deze antwoorden zullen we op DoeMee plaatsen in een ‘vraag en antwoord’ 
document waar uw vraag/opmerkingen door ons zijn beantwoord. In dit document verwerken 
we alle vragen en opmerkingen die we hebben ontvangen. Het kan zijn dat we een vraag of 
opmerking hebben gemist. Laat het ons weten via projectenstadsbeheer@zoetermeer.nl met in 
het onderwerp ‘Eerste Stationsstraat’. 
 
Het ‘vraag en antwoord’ document plaatsen we half december op DoeMee. 
 

mailto:projectenstadsbeheer@zoetermeer.nl

